
社会福祉法人 桐生会 桐生居宅介護支援事業所事業運営規程 

 

 

（事業の目的） 

第１条 社会福祉法人桐生会（以下「本会」という）が実施する指定居宅介護支援事業（以下「本事業」という）は、

要介護者の心身の状況、その置かれている環境等に応じて、本人や家族の意向等を基に居宅サービスが適切に利

用できるよう、サービスの種類、内容等の居宅サービス計画を作成するとともに、適切なサービスの提供が確保

されるよう指定居宅サービス事業者、介護保険施設等との連絡・調整その他の便宜の提供を行うことを目的とす

る。 

 
（運営方針） 

第２条 本事業の運営方針は次の通りとする。 

（１） 本事業は、利用者が要介護状態等になった場合においても可能な限り居宅においてその有する能力に応じ、

自立した日常生活を営むことができるよう配慮して行う。 

（２） 利用者の心身の状況、その置かれている環境等に応じて、利用者の選択に基づき、適切な保健医療サービス

及び福祉サービスが多様な事業者から総合的かつ効果的に提供されるよう配慮して行う。 

（３） 利用者の意志及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って、利用者に提供される居宅サービス等が特定の

種類または特定の居宅サービス事業者に不当に偏することのないよう、公平中立に行う。 

（４） 事業の運営にあたっては、市町村・地域包括支援センター・他の居宅介護支援事業者・介護保険施設等との

連携に努める。 

（５） 前４項の他「大津市介護保険法に基づく指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準等を定める

条例(平成２７年条例第５３号)」を遵守する。 

 
（事業所の名称等） 

 第３条 事業所の名称・所在地及び連絡先は次の通りとする。 

      名      称     桐生居宅介護支援事業所              

所  在  地     滋賀県大津市玉野浦15番１号   

電   話   ０７７－５４９－１８１６ 

 
（職員の職種・員数・及び職務内容） 

 第４条 桐生居宅介護支援事業所（以下「事業所」という）に勤務する職員の職種、員数及び職務内容は、次の通りと

する。 

（１）管理者： 事業所に従事する常勤職員を１名置くこととする。 

（管理者職務）：     事業所の介護支援専門員及びその他の従業者管理、本事業の利用申し込みに係る調整、業務

実施状況の把握、その他の管理を行うとともに、従業者に事業運営規程を遵守させるために必

要な指揮命令を行う。 

 

（２）介護支援専門員： 大津市介護保険法に基づく指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準等を定め

る条例(平成27年条例第53号)を満たした員数を置く。 

（介護支援専門員職務）： 介護支援専門員は、利用者並びにその家族からの相談に応じ、その心身の状況や置かれてい

る環境等に応じて、居宅サービス又は施設サービスを適切に利用できるようサービスの種

類・内容等の居宅サービス計画を作成するとともに、サービスの提供が確保されるよう指定

居宅サービス事業者、介護保険施設との連絡調整等を行う。 

 
（営業日及び営業時間） 

第５条 事業所の営業日及び営業時間は、本事業の就業規則に準じて次の通りとする。 

（１）営業日は、通常月曜日から金曜日までとし土・日曜・祝祭日及び１２月２９日～１月３日を休業とする。 

（２）営業時間は、午前９時から午後５時３０分までとする。 

（３）上記の営業日・営業時間のほかは、電話等により常時連絡が可能な体制とする。 

  



 

 
（居宅介護支援の提供方法及び内容） 

第６条 居宅介護支援の提供方法及び内容は次の通りとする。 

（１）利用者の相談を受ける場所：事業所内及び利用者宅その他必要と認められる場所において行うものとする。 

（２）使用する課題分析票の種類：利用者の状況を勘案し、書式化されたアセスメント方式を使用する。 

（３）サービス担当者会議の場所：事業所内及び利用者宅その他必要と認められる場所において開催する。 

（４）介護支援専門員の居宅訪問頻度と実施状況の把握： 

毎月１回以上必要に応じて訪問するものとする。利用者の自立した日常生活を支援する上で解決すべ 

き課題の把握、居宅サービス計画作成後における計画の実施状況の把握及び連絡調整等の必要に応じ 

訪問し、１ヶ月に１回モニタリングの結果を記録する。 

 
（利用料等） 

第７条 居宅介護支援事業のサービス提供に係る利用料は次の通りとする。 

（１）指定居宅介護支援を提供した場合の利用料の額は、介護報酬の告示上の額によるものとし、当該指定居宅介護支

援が法定代理受領サービスであるときは、利用者の負担はない。但し、介護保険適用の場合であっても介護保険

料の滞納等により、保険給付金が直接事業者に支払われない場合は、介護報酬の告示上の額を支払うものとする。

その場合、指定居宅介護支援提供証明書を発行するものとする。 

（２）通常の事業の実施地域以外の地域に要する交通費は実費を徴収致します。但し、実施地域以外の滋賀県内におい

ては無料とする。徴収する交通費は、通常の実施地域を出た時点より換算し、自動車を利用した場合、ｋｍ当り

３０円とする。 

（３）前項に規定する費用の額に係るサービスの提供にあたっては、あらかじめ利用者又はその家族に対し当該サービ

スの内容及び費用について説明を行い、利用者の同意を得るものとする。 

 
（通常の事業の実施地域） 

第８条  通常の事業の実施地域は、大津市（瀬田地域包括支援センター及び瀬田第二地域包括支援センター、南地域

包括支援センター管轄地区）・草津市とする。 

 
（利用者からの苦情及び要望相談窓口） 

第９条  管理者は、提供した事業にかかる利用者及びその家族からの苦情並びに要望に、迅速かつ適切に対応するた

め相談窓口を設置し、苦情並びに要望の内容を配慮して必要な措置を講ずるものとする。 

 

（人権擁護・虐待防止） 

第１０条 本会は、利用者の人権の擁護、虐待の防止等のため、責任者を配置する等必要な体制の整備をおこなうとと

もに、従業者に対し研修の機会を確保するものとする。 

 

（災害発生時の対応） 

第１１条 本会は、非常災害発生の際にその事業を継続することができるよう、他の社会福祉施設と連携し、協力 

   することができる体制を構築するよう努めるものとする。 

 

（暴力団排除） 

第１２条 事業所を運営する法人の役員及び事業所の管理者その他の従業者は、暴力団員(暴力団員による不当な行為

の防止等に関する法律(平成３年法律第７７号)第２条第６項に規定する暴力団員をいう。次項について同じ。) 

      であってはならない。 

  ２. 事業所は、その運営について、暴力団員の支配を受けてはならない。 

 

（事故発生時の対応及び損害賠償） 

第１３条 居宅介護支援事業のサービス中に事故が発生した場合には、速やかに保険者及び関係各機関並びにその家

族・主治医等に連絡をおこなうとともに必要な措置を講じる。 

  ２. 前項において、賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに損害を賠償する。 

   ３. 事故が生じた際にはその原因を解明し、再発生を防ぐための手段を講じる 

 



（虐待の防止のための措置に関する事項） 

第１３条 利用者の人権の擁護、虐待の発生または再発防止のため、以下の措置を講じなければならない。 

（１）虐待を防止するための対策を検討する委員会を定期的に開催すると共に、その結果を従業者に周知徹底する。 

（２）虐待防止の為の指針を整備する。 

（３）従業者に対し、虐待防止のための研修を定期的に実施する。 

（４）上記措置を適切に実施するための担当者を置く。 

 

（その他運営に関する重要事項） 

第１４条 その他の運営に関する重要な事項を次の通り定める。 

（１）本事業の社会的使命を十分認識し、職員の質的向上を図るため、研修会を実施し業務体制を整備する。 

（２）事業所の従業者は、業務上知り得た個人情報の秘密保持に努めるものとする。 

（３）この規程に定める事項の他、運営に関する重要事項は本会が別に定める。 

 

 

（付則） 

    この規程は   平成16年4月 １日より施行 

    この規程を  平成17年2月1１日に一部改正 

    この規程を  平成20年4月  ７日に一部改正 

    この規程を  平成25年4月  1日に一部改正 

    この規程を  平成27年4月  1日に一部改正 

    この規程を  平成27年12月 1日に一部改正 

この規程を  平成28年4月 1日に一部改正 

この規程を  平成29年4月 1日に一部改正 

この規程を  令和元年10月 1日に一部改正 

この規程を  令和４年12月 1日に一部改正 

この規程を  令和 7年 4月 1日に一部改正 
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